
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mitglieder des IVD, wowi-Verbände 
interessierte Unternehmen 
 
Region Sachsen/ Sachsen-Anhalt 
 
 

Leipzig, Januar 2008
 

Seminar-Einladung 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
hiermit möchten wir Sie zu unserem Seminar am 30. Januar 2008 zum Thema 
 

Telefontraining für Immobilienprofis 
Machen Sie sich fit für 2008! 

 

recht herzlich einladen.  
 
Bestimmt kennen Sie die Situation, wenn Interessenten in Ihrem Unternehmen 
anrufen und nur mal schnell etwas wissen wollen... 
 
oder... 
 
Sie haben einem Interessenten ein Angebot unterbreitet, Zeit und Arbeit 
investiert und er meldet sich nicht. Sie wollen ihn anrufen und wissen woran 
Sie sind (Nachfassgespräche) 
 
Zukünftig werden Sie solchen Situationen weit gelassener gegenüber stehen! 
 
Durch das praxisorientierte Seminar „Telefontraining für Immobilienprofis“ 
(Gruppenarbeit, Rollenspiele etc.) werden Ihre Fähigkeiten, das Telefonat 
aktiv zu steuern und den Interessenten in Ihrem Interesse zu lenken, geschult. 
 
Seminarinhalte: 
 

- Kommunikationsmittel Telefon  
(Besonderheiten, psychologische Wirkungsweise) 

- Wie wirke ich am Telefon? 
(Selbstbild und Fremdbild) 

- Satzformulierung und Wortwahl, Wirkung der Sprache 
- Gesprächsgestaltung und –aufbau 
- Widerstände professionell entgegnen 

(Einwandbehandlung) 
- Zielerreichung 

(Abschlusstechniken) 



Termin: Mittwoch, den 30. Januar 2008 

  10.00 – ca. 17.30 Uhr 

 
 
Ort:  Hotel Mercure Alba Halle/Leipzig 
  Raum „Roter Salon“ im 1. OG 
  An der Mühle 1, 06188 Halle-Peißen 
  (Abfahrt A14, Halle-Peißen, B100 Richtung Peißen, 
  rotes Hotel mit einer Mühle) 
  Tel. 0345-57 50-0  
 
 
Referent: Herr Jens Hutterer 
  seit über 9 Jahren aktiv als Verkaufs-Trainer tätig 
 
 
 
Da in diesem Training jeder Teilnehmer intensiv einbezogen werden soll, ist die 
Teilnehmerzahl auf maximal 12 begrenzt. 
 
 
Teilnehmergebühr: 
für Mitglieder des IVD, wowi-Verbände    180,00 € zzgl. gesetzl. MwSt. 
für alle anderen Teilnehmer:     240,00 € zzgl. gesetzl. MwSt. 
(inkl. Skript und Zertifikat, Getränken, Mittagessen und Kaffee) 
 
 
Über Ihr Interesse würden wir uns sehr freuen. 
 
 
Bitte schicken Sie uns das beiliegende Antwortfax bis zum 24.01.2008 zurück,  
damit wir alle organisatorischen Absprachen treffen können. Vielen Dank! 
Telefon für Rückfragen: 0341-6019495 oder 0178 - 8242657 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
gez. Bianca Poschmann     gez. André Runge 
Regionalgeschäftstellenleiterin     Ausbildungsreferent 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FAXANTWORT 
03 41 – 6 00 38 78 

 

IVD – Seminar 

Telefontraining für Immobilienprofis 
am 30. Januar 2008, 10 – 17.30 Uhr 

in Halle/ Peißen 
 
 

  Ich/wir nehme/n teil 

 
Ich/wir bin/sind Mitglied im  
 

   IVD   Mitglied im ............................... 
 
   kein Mitglied in oben genannten Verbänden 
 
 
  Teilnehmer (Vorname, Name):  

  ....................................................... 
 

       ....................................................... 
 

       ....................................................... 
 
 
 
  Die Teilnehmergebühr wird per Rechnung beglichen. 
 
 
 
  Rechnungsanschrift:        
     .......................................................... 
 

     .......................................................... 
 

     .......................................................... 
 

 
  Ich kann leider nicht teilnehmen 
 
 
Datum: 
 
 
Unterschrift        Firmenstempel 

 

 


