IVD Mitte-0st - BerthastraRe 2 - 04357 Leipzig

Mitglieder des IVD, wowi-Verbande
interessierte Unternehmen

Region Sachsen/ Sachsen-Anhalt

Seminar-Einladung

IVD Mitte-0Ost

Sachsen/Sachsen-Anhalt

30. Januar 2008

Telefontraining fiir Inmobilienprofis
Machen Sie sich fit fiir 2008!
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Seminarinhalte:

- Kommunikationsmittel Telefon
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- Wie wirke ich am Telefon?
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- Satzformulierung und Wortwahl, Wirkung der Sprache

- Gesprachsgestaltung und -aufbau

- Widerstande professionell entgegnen
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- Zielerreichung
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Immobilienverband
Deutschland IVD

Verband der Immobilien-
berater, Makler, Verwalter
und Sachverstdndigen
Region Mitte-Oste. V.

Berthastrafbe 2

04357 Leipzig

Telefon (03 41) 6 0194 95
Fax (0341) 6020831
ivd.mitte_ost@ivd.net

Vereinsregister: Nr. 4009
Amtsgericht Leipzig

Vorsitzender:
Jiirgen Poschmann

Geschidftsfiihrender
Vorstand:

Jutta Stricker
Karl-Heinz Weiss
Jens Zimmermann
Dirk Radde

www.ivd-mitte-ost.net
www.ivd.net



Termin: Mittwoch, den 30. Januar 2008
10.00 - ca. 17.30 Uhr

Ort: Hotel Mercure Alba Halle/Leipzig
Raum ,Roter Salon“ im 1. OG
An der Miihle 1, 06188 Halle-PeiBen
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Referent: Herr Jens Hutterer
-% A ( B $: +

c ( % ! !

Teilnehmerzahl auf maximal 12 begrenzt

Teilnehmergebiihr:

$- = "B I B %+ 180,00 €

$- D 240,00 €
(inkl. Skript und Zertifikat, Getrdnken, Mittagessen und Kaffee)
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Telefon fiir Riickfragen: 0341-6019495 oder 0178 - 8242657
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FAXANTWORT
0341-600 3878

IVD - Seminar

Telefontraining fiir Immobilienprofis

am 30. Januar 2008, 10 - 17.30 Uhr
in Halle/ PeiBen

Ich/wir nehme/n teil

"G % G =

0 "B O =

] = 1% B %+
)B! * D

Die Teilnehmergebtihr wird per Rechnung beglichen.

Rechnungsanschrift:

Ich kann leider nicht teilnehmen

Unterschrift Firmenstempel



